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Riktlinjer — Visselbldsning

1. Inledning

Nerikes Brandkar atar sig att efterleva Visselblasarlagen, eller Lagen om skydd fér personer som rapporterar
om missférhdllanden, som den heter. | linje med detta dtagande syftar denna visselblasarriktlinje till att till-
handahalla instruktioner och information tillamplig nar individer vill rapportera om missforhallanden med
koppling till Nerikes Brandkar.

2. Ansvar

Nerikes Brandkar ska regelbundet erbjuda alla anstéllda, brandvarn, praktikanter och inhyrd personal in-
formation om visselbldsarsystemet och darigenom 6ka medvetenheten om systemet. Riktlinjen ska vidare
vara tillganglig och latt att ta del av.

Varje chef med personalansvar ska tillse att riktlinjen ar valkand och efterlevs inom hans eller hennes re-
spektive ansvarsomrade. Alla anstéllda och andra individer som utfor arbete for Nerikes Brandkar ansvarar
for att bekanta sig med och agera i enlighet med riktlinjen.

Anstéallda uppmuntras att i forsta hand ta kontakt med sin ndrmsta chef for att lyfta misstankar eller kanne-
dom om missforhallanden, for att fa vagledning/stottning i vart man vander sig att géra en anmalan. Som
ett andra alternativ har personer mojlighet att rapportera om arbetsrelaterade missforhallanden antingen
anonymt eller icke-anonymt genom den interna rapporteringskanalen i enlighet med riktlinjen.

3. Definition av missforhallanden

Med missforhallande menas varje form av allvarlig omstandighet som kan ha en negativ inverkan pa organi-
sationen, verksamheten och/eller arbetsmiljon for Nerikes Brandkars anstéallda och/eller affarspartners el-
ler nagon annan allvarlig arbetsrelaterad omstandighet som det kan finnas ett allmanintresse av att den
kommer fram.

Missforhallanden inkluderar, men &r inte begransat till, faktiska eller misstankta:

e Overtradelser av lagar och foreskrifter (oavsett civilrattsliga eller straffrattsliga);
e Overtradelser av Nerikes Brandkérs policyer, instruktioner och riktlinjer;
e  Mutor och korruption;

e Allvarlig risk for enskilda personers liv eller hélsa (sasom exempelvis miljobrottslighet eller omfat-
tande brister i sékerheten pa en arbetsplats);

e Allvarliga arbetsmiljobrister (sasom systematisk mobbning, diskriminering eller trakasserier); och

e Annat beteende som ar oférenligt med Nerikes Brandkars karnvarden.

Fragor som uteslutande paverkar forhallandet mellan en enskild och Nerikes Brandkar faller i allméanhet
inte inom definitionen av missférhallanden enligt denna riktlinje. Nerikes Brandkar uppmuntrar i stallet till
att sddana fragor tas upp med sin narmaste chef eller HR-enheten, beroende pa omstandigheterna.

4. Vilka som omfattas av visselblasarlagen

Foljande kategorier av personer uppmuntras till att rapportera om missférhallanden i enlighet med
denna riktlinje:

e Anstallda (inklusive tidbegransat anstéllda)

e Brandvarn
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e Inhyrd personal (sdsom konsulter eller andra sjélvstéandiga uppdragstagare)
e Personer som utfor praktik eller volontararbete inom Nerikes Brandkar

o Affarsparters (leverantorer eller konsulter). Kunder ingar inte bland affarspartners och
omfattas dérmed inte av Visselblasarlagen.

Visselblasarfunktionen kan aven anvandas av personer som annu inte inlett ett arbetsrelaterat forhallande
med Nerikes Brandkar under forutsattning att informationen om missférhallanden har férvarvats under en
rekryteringsprocess eller genom forhandlingar infér ingdende av avtal.

Vidare géller denna riktlinje for personer som tidigare har tillhért ndgon av personkategorierna ovan och
har fatt del av eller inhdmtat information om missférhallanden under tiden i verksamheten.

5. Allmant om rapportering av missforhallanden

Riktlinjen grundar sig pa lagen om skydd fér personer som rapporterar om missforhallanden (Visselblasarla-
gen). Det skydd som foljer genom denna riktline ar det samma som féljer av visselblasarlagen.

Det inskranker inte det skydd som finns for visselblasare i andra delar av svensk ratt sasom yttrandefrihet,
meddelar- och anskaffarfrihet enligt grundlagarna och kravet pa sakliga skal enligt lagen om anstallnings-
skydd. Sadant skydd géller alltsa parallellt med visselblasarlagen.

Om du har kdannedom eller allvarlig misstanke om ett missférhallande uppmanas du att antingen rappor-
tera missforhallandet till en av Nerikes Brandkars chefer (som kan végleda/hjélpa dig att gbra en anmalan)
eller rapportera missforhallandet via den interna rapporteringskanalen, som beskrivs under punkt 7.

Nar du rapporterar om ett missforhallande ska du vid tidpunkten for rapporteringen ha skalig anled-
ning att anta att informationen om missférhallandet ar sann. Det kravs emellertid inte att du presente-
rar nagon bevisning eller liknande. Sa lange du handlar i god tro kommer du inte att mota nagra nega-
tiva konsekvenser, dven om misstanken om ett missforhallande efter narmare utredning visar sig vara
felaktig.

6. Forbud mot att vidta repressalier

Om du erhaller information om ett missforhallande i ett arbetsrelaterat sammanhang kommer du inte att
utsattas for nagon form av repressalier for att du rapporterar om sadan information i god tro till en chef
inom Nerikes Brandkar eller via den interna rapporteringskanalen.

Med “repressalie” menas varje direkt eller indirekt handling eller underlatenhet som sker i ett arbets-
relaterat sammanhang och som féranletts av en intern eller extern rapportering om ett missforhal-
lande, och som ger eller kan ge upphov till skada och/eller negativa konsekvenser for den rapporte-
rande personen.

Det bor noteras att skyddet mot repressalier inte omfattar personer som genom inhdmtandet av in-
formationen eller genom sjdlva rapporteringen gor sig skyldig till brott.

Om en medarbetare genom inhamtandet av information gor sig skyldig till brott finns ingen ansvarsfri-
het dven om det rader missférhallanden. Brott som typiskt sett kan begas vid inhamtande ar stold,
olaga intrang, dataintrang, spioneri eller obehorig befattning med hemlig uppgift.
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7. Forfarande vid intern rapportering

Nerikes Brandkar har valt att alla anmalningar tas emot och utreds av den externa aktéren Human & heart
HR AB och deras visselblasartjanst “Trust & heart” for att sakerstélla rattssakerheten. Visselblasarfunkt-
jonen anvands for att rapportera alla typer av missforhallanden eller oegentligheter av allménintresse.

En anmalan till visselblasarfunktionen kan géras anonymt.

e Digital anmaélan via: https://visselblasning.trustheart.se/nerikesbrandkar

e Brev: Du kan posta ett brev markt “Visselblasare” adresserat till Trust&heart, Pelle Bergs backe 3c,
79150 Falun

e Telefon: 08-82 40 00, 6ppet 08.00-16.00
e Méte: Du kan begéra ett fysiskt eller digitalt mote med drendehandlaggaren, vilket efter din forfra-

gan kommer att hallas inom en rimlig tid. Du kan under métet framféra information muntligen
och/eller skriftligen.

Om du rapporterar ett missférhallande via telefon eller vid ett méte kommer din rapport antingen att:

e Spelasin, forutsatt att du samtycker till inspelningen, eller

e Skrivas ned i ett protokoll som du kommer att fa mojlighet att granska, ratta samt godkanna
genom undertecknande.

For att underlatta den efterfoljande utredningen av rapporteringen uppmanas du att ge en sa detalje-
rar beskrivning av missforhallandet som maijligt. Du kan exempelvis inkludera dokument, bilder och/el-
ler videor ndr du lamnar in din rapport.

Om moijligt, uppmanas du att uppge dina kontaktuppgifter for att underlatta utredningen. Du kan bli
ombedd att lamna ytterligare information under utredningens gang.

Kansliga personuppgifter

Téank pa att kdnsliga personuppgifter (uppgifter som avsldjar etniskt ursprung, politiska asikter, religios
overtygelse, medlemskap i fackforening, halsotillstand eller sexualliv) inte ska inkluderas i rapporten,
forutsatt att uppgifterna inte ar av relevans for utredningen av det rapporterade missforhallandet.

Aterkoppling inom sju dagar

Rapportering kan ske pa svenska, engelska, tyska, norska, danska och finska. Du kommer att informe-
ras om att rapporten har mottagits inom sju dagar fran det att rapporten mottogs, om inte du har
uppgett att du inte vill ta emot en sadan mottagningsbekraftelse, eller det finns anledning att anta att
en sadan mottagningsbekraftelse inte kan lamnas till dig utan att din identitet avslojas.

Extern rapportering

Som ett alternativ till att anvdnda det interna rapporteringsférfarandet kan du dven rapportera om
missforhallanden direkt till sarskilt utvalda svenska myndigheter (extern rapportering) utan risk for re-
pressalier. Vilken myndighet du ska rapportera till beror pa karaktdren av det missférhallande som du
rapporterar om. Rapporteringen ska géras med hjalp av etablerade rapporteringskanaler avsedda for
rapportering om missforhallanden hos den relevanta myndigheten.

Om det inte rér sig om ett visselblasararende
Skulle det inte rora sig om ett visselblasararende, far den interna visselblasargruppen information om
det fran Human & heart och tillser att drendet omhéandertas internt enligt interna styrdokument.


https://visselblasning.trustheart.se/nerikesbrandkar
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8. Dataskydd och integritet

All behandling av personuppgifter inom ramen for Nerikes Brandkars visselbldsarsystem sker i enlighet med
tillamplig lagstiftning. Behandlade personuppgifter raderas normalt inom tva ar efter att en utredning om
ett rapporterat missforhallande avslutats.

Vid beddémning och utredning av anmalningar via visselblasartjansten behandlar var samarbetspartner Hu-
man & heart personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig. Har kan du ta del av deras integritets-

policy.

9. Intern visselblasargrupp

Nerikes Brandkars interna visselblasargrupp bestar av enhetschef HR och HR-generalist.

Den interna visselbldsargruppen tar emot information fran Human & heart, att en anmalan &r gjord, svarar
pa fragor, far information om forslag om vidare atgarder och lamnar 6ver arendet till férbundsdirek-
tor/raddningschef for beslut i ett drende och om eventuella forslagna atgarder ska vidtas.

Skulle det rora sig om en anmalan gentemot forbundsdirektor/raddningschef, vander sig den interna vissel-
blasargruppen istallet till Direktionen for beslut i arendet. Och det omvénda, en anmaélan genetmot en eller
flera medlemmar i direktionen kommer att kommuniceras direkt till forbundsdirektor/raddningschef for
beslut.

Vidare kan Nerikes Brandkars interna visselblasargruppen bistda Human & heart med information for att
mojliggora deras utredningsarbete. Visselblasargruppen kan dven efterséka mer information for att kom-
plettera ett arende.

Den interna visselblasargruppen ska agera sjalvstandigt och med integritet, men har inte beslutsmandat i
vilka atgarder som ska vidtas.

Medlemmarna i den interna visselblasargruppen har ingatt sarskilt sekretessavtal avseende all information
de far i egenskap av medlemmar i gruppen, och far inte sprida informationen vidare, férutom i de fall som
anges i denna riktlinje.

Om nagon av personerna i den interna visselblasargruppen, eller i ovan ndmnda beslutande organ, omfat-
tas av.anmalan exkluderas denna fran den vidare hanteringen av drendet.

10. Utredning via Human & heart

Efter att en rapport om ett missférhallande har mottagits och registrerats kommer drendehandlaggaren
hos Human & heart att utvirdera rapporten. Arendehandldggaren hos Human & heart kan besluta att inte
utreda en rapport i exempelvis fall nar:

e informationen i rapporten inte ar relevant,

e detinte finns tillrdcklig information och/eller bevisning for att genomfora en adekvat utredning
och mojlighet att inhdmta ytterligare information och/eller bevisning saknas, eller

e det kan faststéllas att rapporten har lamnats i ond tro. Om drendehandlaggaren finner att en rap-
port &r ogrundad och inte ska utredas vidare ska rapporten omedelbart raderas.
Utredningar ska alltid genomféras diskret, konfidentiellt och med prioritet.

| samband med utredningen eller efter att utredningen har avslutats kan det bli nddvandigt att lamna ut
information som kan gora dig identifierbar genom att koppla dig till en viss verksamhet inom orgainsat-


https://www.humanheart.se/om-oss/var-integritetspolicy
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ionen for att exempelvis inleda ett uppsagningsforfarande. Information kan dven komma att Iamnas till be-
horiga myndigheter. Du kommer att informeras om ett sddant rojande kan komma att ske, forutsatt att
detta inte kommer att hindra eller komplicera syftet med réjandet.

Aterkoppling om uppféljningsatgarder

Forutsatt att du inte har ldmnat in en anonym rapport kommer du efter att ha lamnat in en rapport att fa
information om uppféljningsatgarder med anledning av rapporten samt skalen for sadana uppfoljningsat-
garder inom en rimlig tid, dock senast tre manader fran det att du mottagit en bekraftelse pa att din rap-
port har tagits emot, i den man sadan information inte skulle skada den interna undersékningen eller ut-
redningen eller paverka rattigheterna hos nagon inblandad person. Om det ar lampligt och méjligt kommer
du kontinuerligt att informeras om utredningens status samt alla uppfoljningsatgarder som vidtagits med
anledning av rapporten.

Atgarder

Efter att en utredning har avslutats ska den interna visselblasargruppen foéresla lampliga atgarder enligt
punkt nio i denna riktlinje.

Visselblasargruppen skall presentera forslagna atgarder, och Forbundsdirektor/Raddningschef alt. Direkt-
ionen besluta om dessa och se till att rattelsedtgarder vidtas och rapportera statusen for implementeringen
av sadana atgarder till den interna visselblasarfunktionen.

Atgarderna ska vara andamalsenliga, proportionerliga och rattvisa i forhallande till Nerikes Brandkars in-
tressen saval som de inblandade individernas och/eller organisationernas intressen.

Nerikes Brandkar ska beakta relevanta regelverk, styrdokument samt kultur och vérderingar inom organi-
sationen. Atgarder kan exempelvis innefatta en skriftlig varning, ett avskedande och/eller hanvisning till be-
horiga myndigheter for vidare utredning.

Dokumentation

Anmalningar som tas emot via den interna rapporteringskanalen, Human & heart, ska inte lagras langre dn
vad som ar nodvandigt och proportionerligt for att utreda det rapporterade missforhallandet samt for att

vidta lampliga uppfoljningsatgarder, dock inte langre an tva ar efter att ett uppfoljningsarende eller en ut-
redning har avslutats.

Den interna visselblasargruppen ska dokumentera alla utredningar och tillhérande handlingar fran Human
& heart noggrant. Handlingar fran en utredning ska inte férvaras langre an vad som ar nédvandigt och pro-
portionerligt.



